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Le contrôle et surveillance des travaux, est assuré à travers

plusieurs niveaux d'intervention en matière de suivi et contrôle du

chantier:

❑ Dans le cadre de la mission du bureau d'études chargé du suivi

et contrôle des travaux.

❑ Dans le cadre du contrôle interne de l'entreprise de réalisation.

❑ Dans le cadre de la mission de l'Assistance à Maitrise d'Ouvrage

(AMO).

❑ Dans le cadre du contrôle technique de normalisation du risque

et conformité

Préambule
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❑ Dans le cadre de la mission du bureau d'études chargé du suivi

et contrôle des travaux.

Dans ce cas, il s'agit principalement de:

Établir les documents techniques nécessaires aux  
autorisations administratives;

Valider l'organisation du chantier;

Valider et s'assurer de l'exécution des plannings des travaux 
des différents corps d'état et des différents intervenants;
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Coordonner les travaux, Contrôler les plans d’exécution, 
mettre en cohérence les documents, coordonner les corps 
d’état ;

Contrôler la conformité de l’ouvrage aux études effectuées, 
établir des procès verbaux, des constats, organiser des 
réunions de chantier, tenir les comptes...

Coordonner et piloter les travaux pour assurer au maître 
d'ouvrage un résultat optimal en termes de qualité, de coûts 
et de délais.

Veiller à la mobilisation des ressources humaines et 
techniques pour toute la durée des chantiers.
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Encadrer et manager le personnel de son équipe intervenant 
sur le chantier.

Prendre en charge la réception des travaux.

Travailler en collaboration avec différents partenaires;

Valider les plans de recollement, établi par l'entreprise au 
fur et à mesure de l'avancement des travaux (les plans as-
built ); 

Assister le maître de l’ouvrage  à la réception de l'ouvrage
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❑ Dans le cadre du contrôle interne de l'entreprise de réalisation:

Dans ce cas, il s'agit principalement du plan d'assurance de la 
qualité qui est un système d'activités dont le but est de 
fournir l'assurance et de prouver que la gestion de la qualité 
est effectivement appliquée à tous les stades de l'exécution.

Ce système implique une évaluation continue de la suffisance 
et de l'efficacité du programme de la qualité et des mesures 
correctives déclenchées en cas de nécessité.
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❑ Le système d'assurance de la qualité ne conduit pas à la

suppression de tous les contrôles, mais il permet au maitre

d'ouvrage d'être mieux informé du niveau de la qualité obtenu

à tous les stades de l'exécution, depuis la conception jusqu'à

l'exécution et la réception définitive.

❑ Le maitre d'ouvrage a une meilleure garantie que les phases

importantes de réalisation exécutées en son absence ont été

réalisées correctement
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❑ Dans le cadre de la mission de l'Assistance à Maitrise

d'Ouvrage (AMO).

Il s'agit dans ce cas d'assister et représenter efficacement le maître

d'ouvrage lors de la construction et de la mise en service à travers le

suivi de la bonne application du programme de construction défini

préalablement, afin d'assurer de la bonne exécution du projet

et limiter ainsi toutes dérives financières possibles.

L'AMO agit alors en assistance de Maître d’Ouvrage pour le suivi de

chantier ainsi que pour le suivi des tests et essais nécessaires à la

réception des ouvrages et des travaux. Ainsi, l'AMO est tenu:
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de réaliser une analyse de risques. 

de s'assurer d'un suivi étroit des entreprises pendant la durée 
des travaux, à travers  la compilation et le suivi des dossiers 
contractuels tout au long de la durée du chantier. Ce suivi 
permettra, entre autres, d’assurer la gestion des 
modifications et des avenants éventuels aux marchés passés, 
d’assurer la gestion du dossier des pénalités et leurs 
répercussions.  

de suivre les surcoûts du projet et proposer les stratégies 
prenant en compte les contraintes budgétaires 

de préparer la correspondance contractuelle et les avis pour 
chaque réunion de chantier 

de suivre, enregistrer et notifier les modifications des 
documents contractuels de référencewww.cours-genie-civil.com
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de veiller au respect des obligations contractuelles de toutes 
les parties 

de définir les pénalités de retard, garantie de bonne fin, 
éventuelle caution de garantie, garanties de performances … 

d'évaluer et négocier les demandes de coûts et/ou délais 
supplémentaires 

de veiller par ailleurs à ce que toutes les déclarations 
obligatoires relatives aux assurances et autorités publiques 
soient faites. 

d'assurer une assistance jusqu’à la mise en service du projet 

de suivre la réception du projet et des obligations associées 

de participer aux clôtures de marchés
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La mission « suivi et contrôle des travaux » est  la continuité 

de celle de l'élaboration du dossier  « études », 

Ainsi :

La mission « suivi et contrôle des travaux » 

Le contrôle est la 
vérification de l'exécution  

d'un ouvrage selon les 
normes et règles de l'art.

Le suivi est la coordination 
d'opérations qui  

permet, en plusieurs étapes, 
de mener à terme  

la réalisation d'un ouvrage 
et cela avec le  

concours de plusieurs 
intervenants sur le 

chantier.
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❑ Mission « réception des travaux ».

La mission réception des travaux incombe principalement au maitre

d'œuvre chargé du suivi.

Dans ce cadre, façon le contrôle se décline comme suit:

➢ La réception des travaux est une étape critique dans le

processus du pilotage technique du projet.

Cette étape est précédée par des actes de contrôle tout au long de

l'exécution des travaux (vérification des fiches de contrôle de

l'entreprise tout en se prononçant sur la pertinence de leur contenu

et de la conformité des ouvrages et les matériaux qui les constituent

et ce en s'appuyant sur les documents techniques réglementaires et

normatif, avis techniques, cahier de prescriptions techniques, les

résultats d'essai…
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Pour ce faire, le chargé du contrôle doit assurer sa mission à 
travers:

● Exiger de l'entreprise de réalisation le plans assurance qualité, 
qu'il examine et le valide

● s'assurer que les vérifications techniques qui incombent à 
l'entrepreneur dans ce cadre du contrôle interne s'effectuent de 
manière satisfaisante ;

● Confronter ses vérifications à son propre contrôle sur tous les 
ouvrages et élément d'équipements y compris la partie sol et 
ouvrage provisoires ( stabilité des parois, étaiement,  coffrage...) et 
ce dans le cadre de son intervention contractuel:

Actes techniques
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- Examen visuel exhaustif et  d'une façon systématique: 

- Examen de toutes les parties d'ouvrages réalisées par l'entreprise.

- Chaque examen doit comporter au minimum une description    
succincte de ce qui a été vu sur place (essais ou vérifications en 
cours, parties d'ouvrages ou élément d'équipement en cours de 
réalisation et sur lesquels porte l'examen visuel).

- Dans ce cas il importe de faire figurer le repérage des parties  
d'ouvrages (identifiant, localisation...).

- Comparer ces points avec ce qui est prévu dans les documents   
d'exécution et référentiel technique retenu
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● Contrôler de la qualité des matériaux:

- Le chargé de suivi travaillant pour le compte du maître de 
l’ouvrage, se réserve le droit de procéder ou faire procéder par 
un autre laboratoire agrée toutes vérifications complémentaires 
ou contre essais. Dans ce cas, l’entreprise de réalisation doit 
apporter l’assistance nécessaire.

- Toutes les étapes de vérification de la consistance et de 
prélèvement d’éprouvettes de béton doivent être consignées dans 
un procès verbal signé par le représentant du chargé du suivi, le 
représentant de l’entreprise de réalisation et, éventuellement, le 
représentant du laboratoire agrée engagé à cet effet.

www.cours-genie-civil.com



● Vérifier les constituants du béton

- S'assurer que les vérifications de conformité des 
caractéristiques des bétons sont faites par rapport aux 
exigences normatives. En cas d'écarts, le charge du 
contrôle des travaux doit émettre des actions correctives 
à travers des instructions à l'entreprises.

ci joints, à titre indicatif, les fiches de contrôle:
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Il s’agit  d'inventorier d'une manière assez exhaustive, 
l'ensemble des points essentiels à contrôler ou à vérifier 
sous forme de fiches par lot, de façon à couvrir tout le 
processus de réalisation d'un projet dans sa phase 
d'exécution, depuis l'installation du chantier jusqu'à la 
réception définitive.

17

Processus du contrôle Qualité
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Aujourd'hui, les besoins du client et ses exigences en 
matière de qualité s'expriment en termes de coûts, 
performances, délais et services offerts.
La compétitivité est une priorité et souvent une condition 
de ne pas régresser.
Pourquoi trouvons-nous toujours le temps de réparer les 
non-conformités mais pas le temps de faire bien du 
premier coup en les évitant ?
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PRÉPARATION DE CHANTIER
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❑ Ci-après , un exemple d’illustration des fiches 
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LISTE DES POINTS CRITIQUES ET 
POINTS D'ARRETS

27www.cours-genie-civil.com



28

A N N E X E S
LISTE DES POINTS CRITIQUES ET POINTS D'ARRETS
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A N N E X E S
LISTE DES POINTS CRITIQUES ET POINTS D'ARRETS
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ILLUSTRATION DES FICHES 
CONTRÔLE 
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Lot 01: Gros Œuvres, Revêtement et Etanchéité

Fiche G.O 1 : Installation De Chantier
Fiche G.O 2 : implantation
Fiche G.O 3 : matériaux de construction
Fiche G.O4 : Terrassement Fouilles
Fiche G.O5 : Béton Et Ferraillage En Fondation
Fiche G.O6 : Maçonnerie En Fondation Et Assainissement
Fiche  G.O 7 : Hérissonnage-Dallage
Fiche  G.O 8 : Structure En Elévation
Fiche  G.O 9 : Maçonnerie En Elévation
Fiche  G.O 10 : Intervention Des Lots Secondaires
Fiche  G.O 11 : Enduits 
Fiche  G.O 12 : Revêtements
Fiche  G.O 13 : Etanchéité  
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Lot 02: Menuiserie Bois Quincaillerie Ferronnerie 

Fiche M.B  01 :    Menuiserie Bois
Fiche M.B 02 :   Ferronnerie  

Lot 03: Menuiserie Aluminium

Fiche M.02 :   Ferronnerie  (Aluminium)
Lot 04 : Electricité-Lustrerie

Fiche  EL.01 :    Réseau Electrique Intérieur 

Fiche  EL.02 :     Réseau Electrique Extérieur
Fiche  EL.03 :     Lustrerie - Appareillage

Lot 05 : Plomberie
• Plomberie-Sanitaire

Fiche   PB.01 :    Réseau Extérieur De Plomberie

Fiche   PB.02 :     Réseau Extérieur De Plomberie
Fiche  PB.03 :      Robinetterie Et Appareillage Sanitaire
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Lot 05 : Plomberie
• Chauffage

Fiche   PB.04 :   Chauffage
•Sécurité Incendie

Fiche   PB.05 :   Sécurité Incendie
Lot 06 : Peinture-Vitrerie

Fiche PV.01 : Approvisionnement des Peintures et     
Travaux Préparatoires

Fiche PV.02 : Exécution des Travaux de Peinture
Fiche  PV.03 : Vitrerie

Lot 07 : Climatisation
Fiche  CL.01 : Climatisation

Lot 08 : Ascenseurs
Fiche  ASC.01 : Ascenseurs   
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Lot 09 : Installation Informatique
Fiche  INF.01 : Pré- câblage Informatique 

Lot 10: Installation Téléphonique
Fiche  TEL.01 : Installation Téléphonique 

Lot 11 : Sonorisation
Fiche  SONO.01 : Sonorisation 

Lot 12: Détection Incendie
Fiche  DI.01 : Détection Incendie    

Lot 13 : Sécurité
Fiche  SEC.01 : Sécurité  

Lot 14 : Réception Provisoire
Fiche  R. PROV  01 : Réception Provisoire 

Lot 15 : Réception Définitive
Fiche  R.DEF  01 : Réception Définitive 
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Chantier :
N° du marché :                                       
Lot :

CONTROLE ET RECEPTION

www.cours-genie-civil.com



36

Chantier :
N° du marché :                                   
Lot :

CONTROLE ET RECEPTION
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Fiche De Suivi Qualité Des Travaux
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la sécurité et la prévention dans les chantiers

❑Compte tenu des nouveaux enjeux de l’entreprise en  termes de 

dynamique de production et de compétitivité, les accidents de 

travail constituent par excellence un indicateur de 

performance et un passage obligé vers la qualité totale. 

❑Elle met sur le même Pied d’égalité le progrès  économique, la 

sécurité des vies humaines, ainsi que la  sauvegarde et la 

pérennité des édifices. 

❑De même, le rôle et la responsabilité des administrations  

intervenants dans le secteur est de veiller au respect des  normes 

de sécurité d’une part, et de sensibiliser les  entreprises et autres 

opérateurs à mettre en place dans les lieux de travail toutes les 

dispositions de sécurité  Nécessaires.www.cours-genie-civil.com
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Le secteur du bâtiment est un secteur à haut risque. Il se  
classe parmi les plus dangereux par le nombre et la gravité 
des accidents. En effet, le risque d’accident est omniprésent 
dans les chantiers. Il est lié aux travaux sur les chantiers 
quelques soient leur nature et leur dimension. Cependant, les 
plus courants et les plus dangereux sont causés par les     
travaux de terrassement, les travaux de démolition, les 
échafaudages et les appareils de levage et de manutention.

Conçu sous forme de fiches, ce chapitre relate les différents 
risques pouvant survenir dans un chantier ainsi que les 
dispositions et mesures de sécurité à mettre en œuvre aussi 
bien par l’Administration que par les entreprises et les autres 
intervenants. 

Securite Dans Le Chantier
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Fiche 01 : Installation des Chantiers et Signalisation

Fiche 02 : Les Travaux de Démolition

Fiche 03 : Les Travaux de Terrassement

Fiche 04 : Etaiements et Echafaudages

Fiche 05 : Prévention des Chutes de Hauteur

Fiche 06 : Appareils de Levage et de Manutention

Liste des Fiches 
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Fiche 01 : Installation des Chantiers et Signalisation

• Plan général d’installation

• Plan d’hygiène et de sécurité 
• Signalisation de chantier 
• Dispositions particulières 

Fiche 02 : Les Travaux de Démolition

• Etude préliminaire et diagnostic 
• Choix des modes et méthodes de démolition 
• Recensement des risques éventuels (lors du diagnostic) 
• Mise en place des mesures préventives nécessaires 
• Surveillance des travaux et qualification du personnel 
• Dispositions particulières

Détail des fiches 
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Fiche 03 : Les Travaux de Terrassement

•Eboulement des parois 

•Présence des eaux souterraines 
•Présence de canalisations diverses 
•Chutes de matériaux dans les fouilles 
•Chute de matériels ou d’engins à prévoir en optant 
pour les moyens d’exécution adaptables
•Surveillance des travaux et qualification du personnel 
•Dispositions particulières

Fiche 04 : Etaiements et Echafaudages

•Vérification du matériel livré (Complet et en bon état) 
•Utilisation des échafaudages 
•Montage des échafaudages 
•Conception des échafaudages  
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Fiche 05 : Prévention des Chutes de Hauteur

•Dispositifs de protection contre les chutes de hauteur 
•Dispositifs destinés à limiter les conséquences de la chute 
•Mesures de protection collective à l’intérieur du bâtiment 
•Protection individuelle

Fiche 06 : Appareils de Levage et de Manutention

•Appareils de levage mus mécaniquement
•Prendre les précautions suivantes
•Appareil de levage mus à la main

❑ Un exemple de fiche d’illustration est présenté ci-après:
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Classement des Chantiers en fonction du degré de Sécurité
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