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LE DEVELOPPEMENT DURABLE , QU’EST-CE QUE C’EST  ? 

La notion de développement durable a été définie en 1987, présenté 

lors de la Commission des Nations Unies sur l’Environnement et le 

Développement.  

«Le développement durable est un développement qui répond 

aux besoins du présent sans compromettre la possibilité, pour les 

générations à venir, de pouvoir répondre à leurs propres 

besoins»  

Le développement durable 



 

 

NOTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE 

Le développement durable repose sur trois piliers : 

Pour l’entreprise : 

performance économique, 

responsabilité sociale, 

respect de l’environnement.   

Le développement durable 



LA DEMARCHE HQE 



HAUTE QUALITE ENVIRONNEMENTALE 

Créée en 1996 : réflexion sur prise en compte de 
l’environnement dans le bâtiment / élaboration de référentiels 

Démarche de management de projet visant la réalisation 

(ou l’adaptation) de bâtiments en : 

•maîtrisant l’impact sur l’environnement extérieur 

•tout en assurant un environnement intérieur confortable 

et sain 

La démarche HQE 



 
• Système de Management Environnemental (SME) 
Ensemble d’éléments permettant de fixer les cibles environnementales et 

d’organiser l’opération pour les atteindre, tout en maîtrisant les processus de 

réalisation opérationnels (programmation, conception, réalisation, gestion) 

 
 

• Qualité Environnementale du Bâtiment (QEB) 
C’est l’aptitude de ses caractéristiques intrinsèques (bâtiment, équipements, 

parcelle) à satisfaire les exigences suivantes : 

 

• Maîtrise des impacts sur l’environnement extérieur 

• Création d’un environnement intérieur confortable et sain 
 

LES 2 COMPOSANTS DE LA DEMARCHE 

La démarche HQE 
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LES 2 COMPOSANTS DE LA DEMARCHE 

La démarche HQE 



 

Eco-construction 

 

 

Eco-gestion 

 

 

Confort 

 

 

Santé 

 

HQE : 4 FAMILLES DE PREOCCUPATIONS 

Environnement extérieur Environnement intérieur 

La démarche HQE 



Eco- Construction 

 (1) Relation du bâtiment avec son environnement immédiat 
(2) Choix intégré des produits et systèmes 
(3) Chantier à faibles nuisances 

Eco-Gestion  

 (4) Gestion de l’énergie 
(5) Gestion de l’eau 
(6) Gestion des déchets 
(7) Gestion de l’entretien et de la maintenance 

Confort (des usagers) 

 (8) Confort hygrothermique 
(9) Confort acoustique  
(10) Confort visuel  
(11) Confort olfactif 

Santé (des usagers) 

 (12) Qualité sanitaire des espaces  
(13) Qualité sanitaire de l’air  
(14) Qualité sanitaire de l’eau 

LA DEMARCHE HQE
®
 : LES 14 CIBLES 

Environnement 

extérieur 

Environnement 

intérieur 

La démarche HQE 



CHOIX DES PRODUITS ET SYSTEMES CONSTRUCTIFS : CIBLE 2 

Choix intégré des produits, systèmes et procédés de construction : 

Choix constructifs : durabilité, adaptabilité de l’ouvrage 

Choix constructifs : facilité d’entretien, 

Choix des produits : limitation de l’impact environnemental de l’ouvrage : 

Référence dans les référentiels de certification aux Fiches de 
Déclarations Environnementales et Sanitaires au format de la 
norme NF P 01-010. 

La démarche HQE 



- Un système de management environnemental de l’opération (SME) où 

le maître d’ouvrage fixe ses objectifs pour l’opération et précise le rôle 

des différents acteurs. 

- 14 cibles qui permettent de structurer la réponse technique, 

architecturale et économique aux objectifs du maître d’ouvrage. 

- Des indicateurs de performance 



Principes de base des 

certifications : 

 

NF bâtiment + Démarche HQE 

LA DEMARCHE HQE
®
 : LES CERTIFICATIONS 

La démarche HQE 



LA DEMARCHE HQE® : LES CERTIFICATIONS 

délivrée par Certification 

La démarche HQE 



EXIGENCES POUR LA CERTIFICATION HQE DES BÂTIMENTS 

TERTIAIRES 

Certification du management de l’opération 

+ 

Certification des performances de l’ouvrage 

sur les 14 cibles 

La démarche HQE 

TRES 

PERFORMANT 

PERFORMANT 

BASE 



EXIGENCES POUR LA CERTIFICATION HQE DES BÂTIMENTS 

TERTIAIRES 

La démarche HQE 

Le maître d’ouvrage classe les différentes cibles HQE, selon trois 

catégories : 

 

Cible très performante : le concepteur du bâtiment étudie et propose 

différentes solution techniques économiquement viables et au-delà de 

la pratique classique, pour appuyer la performance de cette cible. 

 

Cible performante : le concepteur s’attache à la qualité des solutions 

proposées afin d’atteindre une performance supérieure à la 

réglementation et/ou à la pratique classique. 

 

Cible de base : le concepteur veille à la conformité réglementaire 

et/ou à l’application des règles de bonnes pratiques. 



La certification HQE à l’international ? 

 

La certification NF Ouvrage – Démarche HQE, est utilisée en 

Belgique, au Luxembourg, en Tunisie et en Algérie. 

 

Des adaptations de la certification HQE sont d’ores et déjà 

opérationnelles pour le Brésil et en cours pour le Liban, le 

Vietnam et l’Argentine. 



Les objectifs de la certification NF HQE™ Bâtiments 

Tertiaires  

La certification NF HQE™ Bâtiments Tertiaires - Neuf 

ou Rénovation  permet de distinguer des bâtiments 

dont les performances environnementales et 

énergétiques correspondent aux meilleures 

pratiques actuelles. 



Elle peut être associée à : 

 

label de Haute Performance Energétique (HPE): 

pour valoriser vos efforts dans le domaine des 

économies d’énergie  

 

label Bâtiment Biosourcé: mettant en avant vos 

efforts pour construire un bâtiment intégrant 

des matériaux biosourcés avec de hautes 

qualités environnementales. 



La certification NF HQE™ Bâtiments Tertiaires - Neuf ou 

Rénovation  permet de progresser, valoriser les 

performances des bâtiments, mais aussi de réduire ses 

consommations, son impact environnemental et 

améliorer la santé et le confort des utilisateurs de vos 

bâtiments. 

Objectif 



Vos Bénéfices 

• Vous disposez d’un outil de valorisation de votre actif 

 

• Vous progressez et mettez en place une méthodologie  

 

• d’amélioration continue grâce à une organisation structurée 

et efficace.  

 

• Vous anticipez les réglementations en vigueur. 

 

• Vous obtenez un affichage clair, précis et dédié  et avez à 

votre disposition un ensemble de services pour vous 

accompagner en amont, pendant et après la certification. 



Le déroulement de votre certification 



La certification NF HQE™ Bâtiments Tertiaires - Neuf ou 

Rénovation  se déroule en 4 grandes étapes clés : 

 

1. Contractualisation de la démarche : envoi à Certivéa de votre 

dossier de demande de certification accompagné de 

justificatifs; étude des documents ; émission et acceptation de 

votre contrat. 

 

2. Audit  par un expert indépendant des exigences du 

référentiel  

 

3. Annonce officielle de votre certification (Envoi de votre 

certificat) 

 

4. Communication et valorisation de votre certification (Espace 

clients avec logos et communication Certivéa sur ses réseaux 

sociaux, site web, etc. 

 



Exemple 



Les Exigences requises 

 
Pour être certifié, vous devez répondre aux exigences 

requises regroupées dans un référentiel technique NF HQE™ 

Bâtiments Tertiaires en Construction/Rénovation. 

 

Ces exigences portent essentiellement sur : 

• la qualité environnementale de votre bâtiment déclinée 

autour de 4 thèmes : l'énergie, l'environnement, le confort 

et la santé  

• Des documents dédiés au secteur de la santé sont à 

respecter. 

• le management de votre opération permettant la mise en 

place d’une organisation structurée autour d’un même 

objectif 



Vous pouvez atteindre quatre niveaux globaux de 

certification différents :  

 

-    BON  

- TRES BON  

- EXCELLENT  

- EXCEPTIONNEL 



Certificat: outils de valorisation 

Dès que votre opération est certifiée, vous avez à 

votre disposition plusieurs supports vous permettant 

de faire connaître et valoriser votre certification : 



• un certificat, outil de reconnaissance de votre certification, 

délivré à chaque phase certifiée de votre opération 



• un passeport Bâtiment Durable.  

 

Ce document est délivré à chaque phase certifiée de votre opération 



• le logo NF HQE™ Bâtiments Tertiaires 

Exemple de logo avec label 



• Des outils de valorisation 

personnalisés 

certification 



La maison Bioclimatique 
Sa conception consiste à utiliser les ressources naturelles 

(soleil, vent, végétation, eau…). 



 









 





 



 



 



 



Production  

de l’ énergie électrique 

- Les éoliennes domestiques 

 

- Les panneaux photovoltaïques 

 

 



Puissance fournie : 

 P = 0,5 x  R² x V3  

P en W  

R : Rayon de l’éolienne (une pale) en m  

V : Vitesse du vent en m/s  

Les éoliennes domestiques 

Axe horizontal Axe vertical 

Le vent entraîne une génératrice qui transforme l’énergie mécanique en énergie électrique.  



• Pour le modèle choisi, on a tracé la courbe représentant la puissance 

fournie, en kW, en fonction de la vitesse du vent en m/s. 

• La puissance fournie par l’éolienne dépend de la vitesse du vent. 

• Lorsque la vitesse du vent est trop faible, l’éolienne ne fonctionne pas. 

• Lorsque la vitesse du vent est trop importante, par sécurité, on arrête 

volontairement son fonctionnement. 

 



Les panneaux photovoltaïques 

 

10 m2 produit une puissance de 1000W environ. 

 

Les panneaux photovoltaïques produisent du courant continu à 

partir du rayonnement solaire, qui est transformé pour alimenter 

les appareils domestiques. 



Production du chauffage 

- Chauffage géothermique 

 

- Les puits canadiens 

 

- Le chauffe eau solaire 

 

- La VMC (Ventilation Mécanique 

contrôlée) 



Chauffage géothermique 

Extraction de l’énergie contenue dans le sol pour l’utiliser sous forme de chauffage. 

Circuit de captage vertical Circuit de captage horizontal 



 



Les puits canadiens 

L’air extérieur circule via des canalisations enterrées et se réchauffe en hiver.  

En été, de la même manière l’air passant dans les tubes enterrés récupère la 

fraîcheur du sol et l’introduit dans la maison . 



 



Le chauffe eau solaire 

 Un liquide circule entre le panneau solaire exposé au soleil et un ballon de 

stockage. Dans le ballon, le liquide cède sa chaleur à l'eau chaude sanitaire. 



La VMC  

(Ventilation Mécanique contrôlée) 

L'air renouvelé passe par le caisson et croise l'air vicié qui repart. L'air vicié, 

étant chaud, va réchauffer l'air neuf, le tout via un échangeur. L'air peut ensuite 

être distribué dans les pièces.  

 



RECUPERATION DES EAUX DE PLUIE 

 

 

    

1) Volume d’eau récupéré par an (Vr) : 

Vr = P x S x Cp 

avec :  

P = Précipitation moyenne du lieu concerné  

(en litre/m2/an avec 300 < P < 1800 litres) 

S = Surface de la toiture (en m2) 

Cp = Coefficient de perte (de 0,6 à 0,9 selon la toiture) 

2) Calcul du volume de la cuve à prévoir : 

C = Vr x (21/365) 

avec : 

Vr = Volume d’eau récupéré 

On estime que l’eau récupérée et stockée doit suffire 

pour une période de 21 jours (temps maxi entre 

deux précipitations). 

 

 

 

 

 

 

La cuve récupère l'eau de pluie 
des gouttières. La pompe aspire 

l’eau dans la cuve pour la 
distribuer vers les WC, les 

robinets extérieurs, la machine 
à laver... 

 




